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社会福祉法人	 長岡福祉協会	 リハビリセンター王見台	

令和元年度	 事業報告（概要）	

	

	

１．	運営の基本方針	

	 	 「自分や家族、友人が利用したいと思うサービスの提供」	

	

	 （１）尊厳を守る支援	

	 	 利用者の尊厳や意志を尊重し、利用者の立場に立った「個別支援」を提供する。	

	 （２）自立に向けた支援	

	 	 利用者の持つ能力に応じて、自立した日常生活が送れるよう支援する。	

	 （３）地域生活への支援	

	 	 地域との交流や連携に努め、利用者が地域での生活を継続できるよう支援する。	

	

	

２．重点項目と具体的な施策	

（１）チーム支援の推進	

	 ア	 利用者の心身状況に合わせた個別支援計画に基づくチーム支援をすすめる	

	 	 ため、相談支援事業所、行政、家族等とのカンファレンスの充実を図りました。	

	 イ	 個別や集団によるリハビリ、季節に応じた各種アクティビティ等を実施する	

	 	 ことで、利用者の自立、暮らしの質の向上を図りました。	

	

（２）支援の質の向上	

	 ア	 研修等を通じて各種法令等の知識を深めることができるよう研鑽に努めま	

	 	 した。	

	 イ	 役職者に対するコミュニケーション研修や内外研修を通じて職員のレベル	

	 	 アップに努めました。	

	

（３）地域公益活動の強化	

	 ア	 地域住民との合同防災訓練等を通じて地域との相互理解、連携強化を図りま	

	 	 した。	

	 イ	 スマイルフェスティバルや秋華祭等の地域交流イベントを通じて公益的事	

	 	 業の充実を図りました。	
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３．苦情について	

	 苦情として取り扱った内容についてはありませんでした。	

	

	

４．事業活動計算書概要	

	


